
ใหบ้รกิารระบบอินเตอรเ์น็ตภายในมหาวิทยาลยั
(หยดุชะงกัไมเ่กิน ๒ ชม.)

ตรวจสอบการเช่ือมตอ่ระบบ
เครอืข่าย

ใหบ้รกิารระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยั
(หยดุชะงกัไม่เกิน ๒ ชม.)

แกไ้ขปัญหาการเชื่อมตอ่ ฟ้ืนฟรูะบบสารสนเทศ
ตรวจสอบความพรอ้มการ

ใหบ้รกิาร

ระบบบญัชีผูใ้ชง้านอินเตอรเ์น็ต
ระบบสารสนเทศบรกิารอาจารย์

และนกัศกึษา
ระบบสารสนเทศบรหิารงานบคุคล

ระบบตรวจสอบระบบเครอืข่าย
และแม่ขา่ย

ระบบบรหิารจดัการ
เครื่องแม่ข่าย

ระบบส ารองขอ้มลู

อาคารสถานที่
• ก าหนดพืน้ที่ปฏิบติังานส ารอง
• ปฏิบตัิงานที่บา้น

วัสดุอุปกรณ์
• อปุกรณเ์ครื่องคอมพิวเตอร์
• อปุกรณเ์ช่ือมโนงระบบ

เครอืข่าย
• อปุกรณค์อมพิวเตอรแ์มข่่าย

 Strategy Map แผนด ำเนินธุรกจิอย่ำงต่อเน่ืองส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวกิฤต (BCP) ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
ส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ

ระบบเว็บไซตห์น่วยงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล
• วางแผนการส ารองขอ้มลู
• ด าเนินการตรวจสอบความ

ถกูตอ้งขอ้มลูระบบสารสนเทศ

บุคลากร
• จดัเตรียมความพรอ้มของ

บคุลากร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• ผูใ้หบ้ริการอินเตอรเ์น็ต
• อาจารย ์เจา้หนา้ที่ นกัศกึษา

และบคุลากรทั่วไป
• ประชาชนผูร้บับรกิาร

แผนรองรับสถาณการณ์
R ภยัธรรมชาติ
R ไฟไหม้
R ชมุนมุประทว้ง
R โรคระบาด
R ภยัคกุคามทางไซเบอร์
 อื่นๆ................

แสดงแถบสี
ความเรง่ดว่นสงูมาก
ความเรง่ดว่นสงู
ระบบสารสนเทศ
ระบบงานเทคโนโลยี

พนัธกิจ

กระบวน
การหลกั
ที่ส  าคญั

ระบบ
สารสนเทศ
ที่ส  าคญั

ระบบงาน
ที่ส  าคญั

กลยทุธ์
ความ

ตอ่เน่ืองท่ี
ส าคญั

๑ วนั ๑ วนั๐-๔ ชม.๐-๔ ชม.

ระบบปอ้งกนัภยัคกุคาม
ทางไซเบอร์
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